«DEeXX

GROSSISTE EN FLEURS ET PLANTES
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Un probléme a la réception / enlevement de votre marchandise ?
ou constaté a lI'issu de vos achats au cash ?

Malgré tout le soin apporté a la préparation de vos commandes, un article
manquant, une fleur cassée, une erreur de référence sont toujours possibles.
Que la commande ait été livrée ou retirée par vos soins, nous nous devons
d’y apporter une réponse.

Dorénavant afin de simplifier et accélérer les demandes d’avoir, merci de procéder de la facon
suivante :

Pour toutes réclamations : e -DQXX

Facture no: . GROSSISTE EN FLEURS ET PLANTES
Date: 18-05-2025

Sibge

DEXX Drive DEXX Dive Chalon

ZAE 2000, Rue Topaze 6 Route de Lyon
26320 - St Marcel les Valence 71100 Saint Rémy

1/ Je signale mon litige au MAXIMUM dans

. ’ h | , .
les 24 h suivant I'achat ou la réception pour N N ,
Ve Plantes
les fleurs cou pées et 48h pour les p|a ntes Quanits  Toal Déscription ongine St VA P
2x8 16 Aech Fas Primera NL 15 10% 4.35
1x4 4 A (17) Mand Rose | Rood NL 2 10% 1041
1x6 6 Dec Keramick Anna Cherry Rood NL 13 0% 178
1%10 10 Phal Gemengd 1 Tak 6 NL 12 10% 5.21
H fL 74 H 1%10 10 Phal Gemengd 1 Tak 6 NL 12 10% 5.21
2/ Je justifie ma réclamation avec une ou 328 2 Zomcamt M B o s
Total
i Hd H Fleur
plusieurs photos que j'envoie par sms ou L e 8t o
. 1x20 \// 20 Allum Gladistor NL 80 10% 0.53
I 1x7 7 Allium Grootblosmig NL 80 10% 132
pa r mail. 150 /50 Allium White Giant NL 90 10% 045
f \ 1x20 /20 Anth AGem 20 Fp NL 10% 0.98
1x30 30 Aspidistra ltalie 60cm i 60 10% 1,24
LA 1x25 J/ 25 Chr S Aaa Doria NL 55 10% 0.73
1%x25 /25 ChrS Aaa Peptalk NL 55 10% 0.73
w 1x20 / 20 Chr T Bonita NL 70 10% 0.87
1x12 /12 CymbTGem NL 50 10% 483
1x50 /50 DiBarb B Purper DE 50 10% 0,34
1x40 ——— 40 DiStEs Bizat 3 tiges cassées ES 10% 0.40
1x40 /40 DiStEs Delicia White ES i 10% 0.40
1x40 /40 DiStEs Diletta Crema ES 70 10% 0.40
1xd0 ./ 40 DiStEs Pink Bizet ES 65 10% 0.40
2x80 \/ 160 Germini Mix Virac { Emballé Sec ) ML 50 10% 0,35
1x%50 /50 Lim Saf Oshi Pink KE 70 10% 0.83
1%x50 /50 Paeol Flame NL 60 10% 0.74
3x10 ——— 30 PiswOvBlad s togu / ES a5 10% 112
3x60 /180 RGrGem InFust ET 40 10% 0.47
Total

3/ J'indique clairement le probléme et le
nombre de tiges concernées

4/ VVotre commercial se réserve le droit de récupérer la
marchandise lors de son prochain passa

Merci de votre compr

!DQXX Votre équipe Dex

GROSSISTE EN FLEURS ET PLANTES




