
pas reçu !

3 tiges cassées

Merci de votre compréhension
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Pour toutes réclamations :  

Adoptez le réflexe Dexx !

Un problème à la réception / enlèvement de votre marchandise ?

ou constaté à l’issu de vos achats au cash ?

Malgré tout le soin apporté à la préparation de vos commandes, un article
manquant, une fleur cassée, une erreur de référence sont toujours possibles.
Que la commande ait été livrée ou retirée par vos soins, nous nous devons
d’y apporter une réponse.

Dorénavant afin de simplifier et accélérer les demandes d’avoir, merci de procéder de la façon
suivante :

1/ Je signale mon litige au MAXIMUM dans
les 24 h suivant l’achat ou la réception pour
les fleurs coupées et 48h pour les plantes 

2/ Je justifie ma réclamation avec une ou
plusieurs photos que j’envoie par sms ou
par mail.

3/ J’indique clairement le problème et le
nombre de tiges concernées

4/ Votre commercial se réserve le droit de récupérer la
marchandise lors de son prochain passage.

Votre équipe Dexx


